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TOOng la quen bilt thi mOi chuyln thO0Ong I00ng, hip ding sO tr0 nén di dang hOn, nhlng thi ¢
t0 nglOc hOn IDi. Cang quen bilt nhau, nhilu ngd0i l0i cang dam ra coi thi 0 ng nhi ng hi p ding
th00ng mOi du b0 ng gily tring, mic den hay bing I0i hDa vi sO thda thul n gila hai bén.
TriOng hOp d6 da x0y ra vii C6 Tén, c6 giao ct nam dlu Trung hUc cla Huyén.

Ngay Thiy con sinh til n, nhd ng chuyln sia chl a, tan trang nha cla dau co6 bao gil C6 phOi
nhung tay din, mOi chuyln da c6 ngii dan 6ng trong gia dinh quan xuyln.Thly mOt di, ngoai
nditrdng ving vi mdt n0a cla minh da vO c6i vinh hi ng, d6i khi C6 Téan con thly miOt mOi vi Co
phii thO0ng I00nNg, theo ddi cong vil c cla nhing ngdlithD sla chla nha cla, mitlanh vic kha
xa I0 viida sO dan ba con gai.

ThoOt d0u, d0 d0 dang hin, CG6 tim I0i dil n tholi c0a nhing ngd0i thD chuyén nghilp vO
construction viln s a chda nhing can nha cla Thiy C6, nhng can nha cé sU tuli gl n ngang
ngUa vli sO tuli nhd ng senior citizen di0c hdOng discount t0 mitsO cla hang vao mit ngay cl
dl nh nao do trong tudn.

Cang la "ngd0i x0a" nhiing sO tiln cong phUitrd cao hin "sO tiln x0a" nhil u, didu dé thi con
chlp nhOn diCc vigiach thD tr00ng da thay dii, ngd0idi lam d00c tang I00ng mOi nam thi
nglOi lam nghO 10 do clng phOi di0c dilu chinh tiDn céng mOt cach hip ly. NhOng chit100ng
cong vilc thi t0 10 nghOch vOi sO tidn gia tang nhil u khi gdn gdp déi. Rut kinh nghidm t0 mOt 10N
blc minh vli kOt qla céng vilc dili mOc yéu clu va sl tiln phditrd cao hin gin gip déi di
kiOn, c6 Tan quay qua bl n bé dl tim nhing "reference" dang tin cly. C6 nhIn dd0c mOt danh
sach giin dly kin mOt trang gily t0 nhi ng cong ty xay di ng chuyén nghilp b0 th d0n nhing
ngl0i thao vat lam nghl handy man vli cai xe truck dl'y d0 d0 nghU nh0 mOt kho vOt liJu xay
ding [0u ding. Cé quyltdlinh chin mOténg handy man ngdlicung dil0 0 mOtnhathD Vit
Nam m0i Chd nhOt.

TOOng la cung ding hiOng, I0ith0Ong di I0 cung luc cung nii0 mOt giao x0 Vilt Nam, vy ma
"business la business" khéng c6 bong dang clla nhing I0n gt diu chao nhau, déi khi l0i b0t tay
chuc lanh cho nhau 0 mOiculill 0 nhathd khivD linh mOc vla chdm dit bai gil ng clla minh.
GiOng nhl mOt cau ndi di0c truyln midng t0 rOt 1au cOa dan gian Viot Nam "Quen mit dit
hang". C6 Téan phlitrl mit sO tiln con cao hn cl sO tiln phOi trfd cho nhing Cong Ty xay di ng
chuyén nghilp ma chit I00ng céng vil ¢ thi khac xa vOi sO tidn nhD khoOng cach nhi anh cl va
em ut.
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Huyén di0c CO6 kU nhi ng kinh nghiD m khéng vui d6 0 mit I0n culituln gbi dil n thodi tham C6
giao ci nam diu Trung hc 0 Vilt Nam. NhO I0i kinh nghidm di thué ngi i sla chfanhacla
cla mitanh bln than, va thly Cé6 da mii mit sau nhOng hi'p ding sfa chla nha cla vlinhlng
ng00i quen, Huyén dl nghd C6 d n Home Depot thué nhiing ngd0i MO Tay CO v n ding 0 bai
diu xe chi villc lam. CO C6 I0n tro diiu la dan ba con gai, du thao vat diln dau ciing chll a bao
gil trOc tilp lam hay dilu ddng mOt céng trinh s a chla nha cla nao nén Huyén phii lam
"research online" trén internet d0 10y nhi ng I0i khuyén va nhi ng "reference" cl a nhi ng chuyén
giaslachlanhaclatl micdl qulcgiadinmicdl thanh phD. MOt phn mO0icOa thD kO 21
da gin hit, t00ng chi ng nhanh hin thdi gian mit cOn béo r0t 100t qua Thanh phD vao mua
Boéng, nén chl cOn mb0ilam phat online, Huyén da cé danh sach "do s and don ts in home
construction™ (nh0 ng did u nén va khéng nén lam trong vil ¢ sl a chla nha cla) Huyén cln thin
in ra hai copies, mit cho C6 Tan va m0t cho minh. Chuyl n d6 khong khé nhiing dln luc tim
dang ngl 0i d0 thué thi "nhiéu khé" hi n nhil u.

C6 Tan va Huyén trli qua gin hai gi ding ho 0 mOt tidm Home Depot dil quan séat, va "phling
v n: nhllng ngd0i MO d0ng thanh t0ng nhém chl xin vidc 0 bai dlu xe. Tri0c do, cl Co6 va
Huyén dlu phii an mdc nhd "Joe the plumber", nghié la qul n Jeans lodi r0 ng thung thinh bl c
phU ch, 4o sweat-shirt cting ri ng khéng kém quin, mOt lodi ao qud n ma Huyén chl mic khi cln
phdit0 lam minh chim vao dong s ng cl a blue collar workers. C6 va tro da dua vOi nhau:

- CO t00ng t00ng nhi minh la vua va quan ngay x0a gil ding th00ng dan ra khii kinh thanh di
tham dan cho bilt sO tinh .

Hai thOy tro ngli trong xe dl u khul't sau mOt tan cay va mt hang rao thl'a bl ng mOt lo0i gidy
leo d00c cOt blng phlng trén dilu, cham chd quan sat dii quan hiu hitla ngi0i MO d0 ng chO
vilc 0 bai diu xe cla til m Home Depot, ngi0i trl nhOtchOc chla din hai mi0i, ng00i gia nhOt
chic cing chi 0 d0 tulibln miOi.

C6 nhilng ngdi A0 ng d6 cl ngay trdi khéng ai buln din hii, c6 nhing ngd0i may min hin,
di0c mOt ngay "booming business", hIt ng00i nay thué t0 mOt cong vilc d0n giln nhi khiéng
vac mit mén di via ning via qua khil hay di0c ngilithué chl 1én xe din mOt dia did m khac
lam nhO ng vilc chO cln sfc nh phO thd hd ddn nhing vilc phlc t0p hin cdn mOt chat khéo tay
va mit chut trinh d0 d0 dic va hilu nhing b0 n h0Ong din bOng tilng Tay Ban Nha.

Huyén viin nh0 anh bl n than c6 c0 mOt khu apartment [0n va mit vai can nha cho thué. Viin la
mOt kO sO chuyén lam vilc vli nhOng sO a0 kO thudt rOt chiti0t, Anh IDi khéo tay va kO tinh, nén
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sau mOtl0p hOc can bOn vl construction 0 Home Depot, Anh t0 sUa chlatltcl nhing hd hing
vl nha cla, nhing vilc cdn sOc¢ nlng thi Anh thué nhing ng00i MO Tay CO vin ding chi vilc O
cac chi nhanh clla Home Depot. Chl sau mdt vai thang Anh da bilt kha r6 trong dlli ngd nhi ng

ng00i MO vin ding O bai ddu xe cla hang ban vt lilu xay di ng quen thullc Anh v n ghé din,
aila ngllichOu kho lam vilc, ai la ngd0i chd "chOu an ma it chOu lam".

TO d6, Anh c6 ¢ mit nhdm ba ngl0i MO anh vl n thO0ng xuyén thué culi tul n khi Anh c6
nhOng cbéng trinh slla chla nha cla cln c6 siic lao ding. MOi IO n thy céi xe "truck lam an"

mau xam nhit quen thulc cla Anh [ cng vao khu d0u xe cla Home Depot, mit ba ngi0i MO
quen thullc d6 sang Ién, vi h bilt it nh0t hém nay hi s di0c an ulng dly di va bullitdico
mOt it tiln dem vO. C6 I0n chd d0n cOa hang Home Depot a0 mua vit liDu xay d0ng cOn thilt,
khong cn phUi thué ngiUi phO vilc, thOy anh mdt hy vl ng, vui mi ng cla ba "nhén vién M0 Tay
CO" @& tiu nghd u, bul n thiu qua kinh chilu hO u khi xe Anh 10 10 chOy ra kh0i bai d0u xe ma
khéng ngling 10§ chl hO d0ng.

T0O d6 vO sau, Anh chl ghé clla hang quen thullc dé khi cé nhu cllu thué ngiiDilao ding. NOu
chO cIn mua dil cln dung, Anh chdu kho lai xe din mit cla hang xa hn vi khéng mull n lam hQ
hy viing r0i I0i thOt vl ng tréng t0i nghil p nh nhiO ng dl a tr0 dang déi bl ng, ham hi chl MO
mang thoc an v t0 chd nhing rdil0i khéng dl0c gi hO't!

MOt vai I0n di theo Anh, quan sat Anh phiing vi'n va thué mit vai ngi0i MO 0 béi d0u xe cla
Home Depot, Huyén da hUc di0c mOt s nguyén tOc dl phlng vin va thué dilc dung ngl Ui
lam vil ¢ cham chi, dung yéu clu dit ra.

Nh0O ng nhi n xét dé giup Huyén rit nhil u khi cung cé Tan di tim dung ngi i cé kinh nghii m

hoU ¢ khi nang sl a chla nha cla. CO C6 va Tro ddu chuln bl "homework" dly dil - kO ¢l
nhOng cau tit ng Tay Ban Nha din giln Huyén vin nhO t0 mOt I0p "Spanish for Beginners" 0
hin cl chlcnam qual ghd trfi0ng BOi hic- trl0c khi ra bai dlu xe cla cla tidm Home Depot
0 dia phOOng dl thué ngilisla chla nha cla cho cd Tan.

Thué ngi0i MO lam vil ¢ thi khéng sO ¢é clnh "quen mOt d0t hang", khéng c¢é cOnh b0 phan nan
"ngl0i dlng hO0ng c0 ma khdng chi u théng cIm cho nhau ", nhilng I0i co6 tr ngli khac la nhin
vao mit hi, khdng doan di0c hd nght gi mit cach t00ng dii chinh xa4c nhi khi nhin vao mit
ngl0i cung ching t0c, nén Huyén da dua vUi co:
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- Co 0inhin vao mit ngi0i MO. Minh I0i 1a ngO0i ViDt thi khéng cach chi thl'y di0 ¢ "mau nl ng
hay la mau mit em", ciing khéng thl'y cau "con mitla cla si tdm hin dung n0a phdi khéng
tha c6?

Tinh kh6i hai t0 nhi'ng nam hai m00i ding trén bl c gidng vl n con I0i vii cd Tan sau bao nhiéu
nam thang, bao nhiéu vt dli sao dili, nén c6 tr0 I0i vOi tilng cOOi trong trl o nh thOi con dl ng
trén bl ¢ gil ng:

- Lo gi nhO 0i, khéng nhin di0c bing cla sO thi minh nhin bl ng cla chinh!

Va dil nhin d0c blng "cla chinh" hai thly trd da phli trli qua hin ba til ng d0 ng h0 quan sat
diiquantrén dilibachicngdli MO ding chD vilcO bai dlu xe clla Home Depot. HIu hi't h0
dlu kha "dim ngO0i" theo I0i n6i c0a ngl Ui BOc, "phi nhiéu" theo I0i vi von cla nglOi Trung, "t0t
t00ng" theo cach diln t0 c0a ngli Nam, hay "chubby" nhi chl dung cla ngi0i MO.

Culi cung, C6 va Huyén chin dilc b0 n nglli cho "final interview", dda trén "cl a chinh", nghia
la b0 ng thai dl, c0 chi vatl cach cla hl. Hai ThOy tro mi hai ngi0i d0u tién din mOt xe ban
Hot Dog 0 tr00c cla ti m Home Depot, mua cho h mOi ngd0i mOt banh Hot Dog va hii hd v0
kinh nghil'm cung kh nang lam vil ¢ cOa hi. Thai thi d0 tho ngén ngl di0c x0 dOng, t0 "broken
English" cda miy 6ng MO din "broken Spanish" c0a C6 va Huyén, din cl "non verbal
language" nghia la n6i bl ng tay. 0y vy ma déi bén dilu hilu nhau, r0t "th0 gilidli ding", rOt
vui v, vi hai thO'y tro tim d00c dang ngl i c6 khl nang sl a nha cho ¢ Tan vi tiln cong t00ng
diihOp ly, vila phi, va nhlng ng00i MO tim d00c vil ¢ lam trong ngay, d00c an udng free cl
ngay va culli ngay I0i c6 tion dem vl cho gia dinh.

C6 Téan chOn mOt céi ban ké kha bilt I0p ké 0 ngoai hién til m Home Depot cl a céi xe ban Hot
Dog, ciing do mit ngd0i MO kh& phuc hOu lam chl. Trong lac C6 phlng viln mOt nhém hai
ng00i MO thi HuyOn chOy d0n lam quen vOi 6ng chd xe Hot Dog, I0y "free reference" va nhl
6ng "dic" gium tdm hOn cla nhing nglliding hiOng qua "cla si". La ding hi0ng cla nhau,
thi d0 d0c nhau qua anh mOt hOn.

BOng "cla chinh", bl ng quan sat va nhi n dil nh, C6 Tan va Huyén chin ra dilc bdn ngd0i. Hai
ngl0i culicung di0c thué bing "reference" cla éng MO Tay CU ,chi xe Hot Dog, da rittin
tinh "mach n00c" cho hai thl'y tro nhd ban dilc cl chidc phln banh Hot Dog. BUi vi ngoai vilc
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mOi hD an Hot Dog, Cé Tan con chu dao mua cho "hai 0ng vién khéng dilc tuyl n chi n" hai
phln Hot Dog "take home", nhD la mOt I0i cOm On thdi gian hO da b0 ra cho cullc phing vin
mO0i phat. Bao gi0 C6 cting chu dado nhil hin ba moO0i nam tri0c c¢6 din cl 10p 6/1 cla Huyén
di chCi 0 nai Chéau Thii, trong [0p cé mOt dla bl bl nh khdng di dilc, C6 da nhic nhi trl0ng
I0p mang qua vO cho ngllibinda "bl culc chii"vimitcOnclm cum dinbitngo.

Huyén lai xe ra khii bai dl u xe cla Home Depot, ¢ Tan ngli bén cl nh nhin qua kinh chilu
hOu d0 chic chOnla hai ngl0i MO trén cai xe truck ct kI khéng bl I0c gila dilng, Huyén nhic
cO:

- Co review I0icac tl gily em da inratl internet di ¢, d0 hO cé cim giac la minh bilt nhil u vO
cong vil ¢ minh thué hi lam va khéng dam lam qua loa cho xong vil'c. Em s lai chdm va cho
dén bao hilu trdi0c mbil0n r0 ngang di0ng khac, chic chiin hi khéng I0 c dau. C6 yén tam, em
da din dilng cho nhilu ngd0i rdi, khéng khi nao b0 I0c, trl khi em muln "cOt dudi".

Huyén nghe C6 kO 10i thOt ra hai ngl Ui kia ¢ v c6 trinh d0 va kinh nghilm vO sl a chla nha
cla hin, nhing hai ngdi ma Cé chin dl thué sUa nha cho C6 c6 hoan cllnh dang tli nghilp
hin, va trinh d0 h0 ctng khéng din ndit0 qua dl cé thl sUa chla cai bl n rda chén va thay céi
may xay thic anthOa 0 didibOn rla chén. Hai ngi0i ma C6 khéng thué, vii khl nang cla ho,
hO c6 thd tim d00c mOt cong vil ¢ khac trong ngay khéng qua khé khan nhil ng hai ngdi nay
ndu khéng ai thué hi lam hém nay thi t0i d6 gia dinh hi sO khéng dii0c an uling dily di, va culi
thang nhil u khi khong d0 tiln tr0 ti0 n thué nha. Du da chul n b0 "homework: r0tdly dd, c6
Tan v n c6 mOt chat tinh ngi0i (tuy khac miu da khac ngén ngll) trong vil ¢ thué ngi i du la
chO0 mOt vai ngay cho mit céng trinh sla chla nha cla rlt nhi.

Huyén nhi I0i &nh mOt c0a nhi ng em bé MO bl ng r0 di ban hp qultva nhing vO so vO Oc kO
nidm 0 bai bil n Tijuana cla MO Tay CO, giin bién gili cla MO va MO. Ngoai nh0 ng em bé ngay
thD t0i nghil p, con ¢6 nhing ba mO tr0 trdi chil ¢ chil u nylon nh0 bén vill he, ban A sOn mai
mO nghU thD céng cho du khach, bén cl nh nhilng mén hang thé si, t0i nghilp la mOt bly con t0
mOt vai thang din ba tuli nO m lan I6¢c quanh mQ, tréng con t0i nghidp hin nén vin dic du
khach, trong dé c6 ci Huyén chlln mua hang, mic du nhi ng mén hang cla ba mi trl dé, chic
ch0a qua tuli hai mi0i, khéng sUc sl o va dl p nhl nh ng mén hang cung lodi trén cac sl p
hang c6 vO "b0 th0" hO'n n0m di ¢ theo nhO ng quan an va khach sin. Hinh dé di nhién mang
Huyén vO 10i vl i nhO ng em bé Viot Nam tdi nghilp phOi mOt nOng hai sO0ng kidm sng t0 tuli
dang I0 chl dii0c di hic va dilc cha md hay phac I0i xa hii nudi ma bull n thay r0t déng ngi Ui
Viot Nam "an nén lam ra" U trong nd0c, chOc da "quen mOt" nén khdong hi mOy may xuc ding.
Long t0 tdm cla h0 vOn kién ¢ va "kin cing cao t00ng" trd0c n0i khO cOa ding loDi.
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Tri0c day trong mdt I0n du I0ch sang MO, Huyén da t0 diing b0 tr0 mOt sO tiln t00ng d00ng dl
I0y mOt mon hang xOu hO'n, kém phOm cht hO n; va cting chi a bil't minh phOilam gi v i mon
hang dé. Cang nhi bay gil ¢6 Tan chiln thué hai ngii0i MO tay nghd kém hIn mOc du trl cung
mOt sO tiln cdng vi cung mitly do, ddi mit cla hi, nhing cai cla sl tam hiin r0t u buln, t0i
nghilp va cam chiu,

Du la chilng t0 ¢ nao, mau mit nao di nda, nhi ng ngl Ui ngheo, khéng ¢ ¢l hiidilc di hic,
khéng dl0c may min sinh ra t mOt gia dinh no d0, hay mOt x& hOi phat tril n c6 dly d0 phuc [0
va tinh ngd0ivin clndilc giup di. BOivinu khéng di0c diixO t0 t0, nhing "cla sO tdm hOn"
sU t0 t0 vindlc, vadin din dilu dang buln la "cla chinh" sO bl tan pha.

Qua kinh chilu h0u, Huyén nhin thdy hai ngd0i MO Tay CO dang lai chil ¢ xe truck cd kI, tréng
t0i nghil' p nhi chinh hO, dang theo sau Huyén nét mitt00i hin, c0a sO tdm hOn I0p lanh ni0m
vui, nidm vui rdt ddn gil n gil ng nhO ni0m vui cOa con nit dd0c qua khi mO di chd vO. Nilm vui
thOt nhd nhoi nhilng d6i luc dem I0i c0 mOt hO nh phdc du chl thoang qua, nhiing lam ¢ cla sl
I0n cOa chinh sang Ién, ring rd mau nl ng cla mua Xuan.
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