TO phu MU lang thang chi Sai Gon

T&#225;c Gi&#7843;: Saigon Echo slu tIm
Th&#7913; Ba, 27 Th&#225;ng 4 N&#259;m 2010 06:47

Giau th0 242 n00c MO, DeLuca cung vi kham pha Viot Nam theo cach riéng cla minh
Khlinghilp bl ng 1.000 USD vay t1 mdt ngd0iquen luc 17 tud i, Fred DelLuca khéng nghi i ng
45 nam sau 6ng tl thanh 1 phu va la éng chll dla chuli hD thl ng thi ¢ an nhanh Vil i hO n
32.000 dla hangl 91 qui ¢ gia.

Nha sang I p T0 p doan Subway da dil c f1 p chi Forbes binh chil n la mi t trong 400 doanh nhan
thanh céng va xd p thl 242 trong danh sach ngdligiau nhlt Mi0c MO viitaisinthulnléndln
1,6 1 USD. Nam 2009, doanh thu toan dlu cla hl thlng nay la 13,8 1. USD.

- MOt chilu thang 3 néng nilc, ngl0i dan ong MO cao I0n vli d6i dép x0 ngén din giln rio bllc
di vao chl Ca gila trung tdm Sai Gon. Ong ghé hang cm t0m, hang thl'y s n, hang glio hOi
han ngl0i ban hang vl cach an udng cla ngdli Vilt.

DelLuca thich thii khi di tham quan chil Cii (Q.1, SG)

NgOOi dan 6ng dé la Fred DelLuca, t0 phu, ding sang I0p chuli hi thl ng thl ¢ an nhanh hang
diu thD gi0i Subway. BOn Vilt Nam dU tim céch tril n khai dU an, DelLuca cung vi khdm pha
Vit Nam theo céach riéng clla minh, s n sang ding chan tro chuyln vii mOingO0iva b0t chOt
t0t ngang mOt didm ban banh mi d0 mua mOt0 gdm ngon lanh.

HO cung nhau t0n b0 dic nhi ng con dl0ng trung tdm, quan sat quan an, nha hang va tl tay
chl n mua nhi ng mén qua. Chl vao déi dép x0 ngén dang di, vO t0 pha 62 tuli hém hi nh khoe:
“Téi mua doi nay 250.000 dilng dly. Téi bilt gia nay hli cao, gia trd cla n6 co6 thl 140.000

di ng théi, nhO ng anh ban hang di thi0ng va day cing la mOt kD ni0m vui 0 Viot Nam d0y chi”.

Trong ba ngay ngin ngli0 Vilt Nam, 6ng an banh mi hai I0n va c6 th néi ranh rt hai til ng
“vanh mi” bl ng til ng Vil't. Ong cting “k0t” gli mang va cac mon xup. Ong hom hi nh trong ngay
culi0 Viot Nam: “Téi dang phét phi r0i, mén an Viot Nam ngon qué”.

DeLuca khé thich tha khi kham pha chd Ca (Q.1, TP.HCM). Ong din t0ng sOp, b0t chuydn vii
tOng ngd0i ban hang. ROt quan tdm di n thd ¢ an nhanh kidu Vilt, dng td0 mo hii nglO0i Vilt thich
an loli gl o nao, t0i sao ngi0i Vit thich cOm tOm (mén an éng di0c mit ngdli bl n gidi thilu
trd0c)... B0 culn hat vi hOOng thdm t0a ra t0 midng thOt sO0n néng hiitrén vl n00ng bén IO
diOng, 6ng vli hdi ngay anh n00ng thOt cac gia vO 00p thOt va cham chu nhin thao tdc cla anh
nay.

Mark McGrath, m0t ciing s cla éng 0 TP.HCM, cho bilt DeLuca muln bilt mOi thd, ngOi trén
xe hay t0n bl 6ng diu khéng ngling hii nhiing cau r0t c0 thd nhO: “Ph0 bo nghta la gi? COm
tOm nlu tD lodi gdo nao? TOi sao ngllita vao quan kia déng tho ?”...

CO duyén cla 6ng dln Vilt Nam ciing thi't I0. Ong tdm s0 : “Ching t6i da c6 rlt nhilu nha hang
trén khO p thD gili va chd muOn t0p trung phat triln né t0t hOn. NhOng mOt ng00i b0 n t6i dia ra
I0i kKhuyén la nén m0 cla hang 0 Vit Nam. ThO la t6i d0 n day”.
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Ong di n va trli nghil m nhilng gi ma ngl0i bl n d& khoe vi éng v Vit Nam. “Téi b0 0m thic
Viot Nam mé hollc, cdc moén an rlit ngon. Toi cting da thD banh mi thit va bl thuylt phlc vi
nd0c sOtcland. Conngdlil day thi qua tuylt i, r0t cli mO va hilu khach. TP.HCM ID0n hO'n
t6i nght va déng dan, cé rlt nhilu xe may”.

Tro chuyln vii t0 phu Fred DeLuca:
“Phli bilt minh mul n gi trong t00ng lai”

*Dilu gi 6ng hil ¢ di0c khi m0 nha hang dlu tién?

-La bln phdichlnmitvD tri t0t va xady dong mOt h0 thOng qudn ly chdt chd a0 quin ly chit
I00ng sUn phDm cting nhO 10§ nhud n. MOt vai ném t6i mOi nhOn ra dilu nay. Khi m0 cUa hang
dlu tién, t6i phat hion né 0 vO tri qua khult, khdng thu hat nhidu ngl0i. MOt thOi gian sau toi

quydt dinh m0 cOa hang thd 2, th0 3 thi ca hang d0u tién mii holt ding 0n d0nh.

* ThO nhiUng tri0c Subway, t0i Vit Nam da cé nhiJu thi0ng hilu thIc an nhanh din tri0c
va chin nhing mit bOng d0p?

- Oi, vily ¢l hii n&o cho t6i day (cO0i). VOa rli t6i va vl mul n mua mit déi dép, ching tdi phat
hidn mOt con d00ng chO toan ban giay, dép va thu hat rit déng khach. Khéng chin dilc tilm
nay bl n cé thl sang tilm bén cOnh. TOOng t0 nhO thd, ndu cac cla hang thOc an nhanh cla
nhing thOOng hilu khac chin hit nhOng dila dil m t0t thi cach t0t nhOtla m0 nhOng cla hang
ngay cinh hi. Nhd th0 cling c6 nghia hd da lam cai cong vil ¢ khé khan nhit la chin dia dil m
t0t, Subway chi vidc mi cUa hang bén cnh ma thoi.

Del.uca tro chuyi n viimittiu thiDng. Ong muin biltcdm im dilcniu @l loliglo nao -
0nh: NhD Binh
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*MOt t0 phu si diy con thl nao?

- Téi c6 mOt con trai, hiDn 1a kD sO may tinh. Toi khéng ép bull ¢ chau phli theo sU nghilp cla
minh. Bil u quan trdng nhit t6i muln 0 con minh la phdi ton trlng, cli md va hoa ding vOitlt cl
mOingd0ivi mUingdOi ddu cd nhD ng khD nang va tai nang riéng. MOt khi chau nhin nhin dil0c
gia trd bn thén c0a miingdOi, hidu dilc didm mOnh riéng cla tdng ngl0i thi chau sO bilt cach
phat huy khi nang clla hi trong Iinh vO ¢ thO md nh. Chau thanh nhan, dé6 mii la h0 nh phdc cla
ong b, ba mO.

*VOi tr0i nghil m sau 45 nam trong linh vi ¢ kinh doanh, 6ng mul n chia sU cung nhilng
ng00i khii nghilp tr0 dilu gi?

- Nam 1965 vi muln trang trdi vil ¢c hU ¢ clla minh t6i da nght din vil c md mOt c0a hang nho.
MOt ngl0i chu (sau nay la ngii0i gop vin) da gii y sao khéng mi clUa hang ban banh mi ki p
thOt, mOc du luc d6 c6 kha nhilu thO 0 ng hilu nOi ti ng rOi.

Chu téi da giup t6i nhiln ra di0c dilu quan trlng nhit la phOi c6 mic tiéu kinh doanh dai hi n.
MO mOt cla hang khéng qué khé, nhiing I0n hiOn la phii bilt minh muln gi trong t00ng lai.
Nghta la b0 n phOi co6 t0m nhin va dé chinh la mdc tiéu d0 ta phOn ddu.

TOt nhién, trong qua trinh dil u hanh khéng phli ldc nao mii vil ¢ ctng suén sU thuln I0i. MOt
khi ta nhin nhi'n ra vin d0 nOdm chd nao thi phiitim ra gili phap, cé khi phUi thay ddicO chiln
I00c dd dit mOc tiéu. Vidd khi mOi m0 cOa hang dlu tién, t6i dit mOc tiéu mO 32 cla hang
trong vong mi0i nam nhi ng sau tam nam t6i chd md d00c 16 c0a hang. NOu tilp tdc nhd viy
s khéng di't mi ¢ tiéu va t6i nght d n hinh thD ¢ nh00ng quyln du trd0c do t6i la ngd 0 khdng
O0ng h0 md hinh nay chat nao.

Trong kinh doanh, di thanh céng cOn b0t dlu t0 thD trd0ng trong nO0c, ludn tim nhi ng ngd i
khach gin nhit, c0 gl ng cham chut t0ng ngl 0i khach mOt, sau dé mii mO r0ng ra nOUc ngoai.
Khi tilp cOn mOt ngO0i ti€u dung mii, tri0c hit hay cho hi nhOn thO ¢ vO thO0Ong hilu cla bln va
hay cho mOingd0icl hdithD sOn phOm, hD sO gilithiu vOibOn bé va quay trd I0i dung trong
nhOng I0n ti0 p theo. MO ¢ tiéu cla Subway luén la chulli cOa hang th ¢ an nhanh ¢cé s 100ng
nhidu nh0t0 b0t cl nOi dau chung t6i dii't chan din va chang téi lubn xem tring dii thO cla
minh.

* La mOt doanh nhan thanh céng, cé khi nao 6ng cilm thiy c6 dilu gi dé6 minh dang ra
phUilam nhOng chia thic hilndidc?

- Vilc t6i I ra phlilam t0 nhi0u nam qua la gidm vil c ddn luc nghd hOu sOm. Nhil u luc t6i t0
hii t0i sao minh phiilam vidc nhidu nhO vOy. VithOtra t0o ra 32.000 cla hang hay 40.000 cUa
hang cting khéng khac nhau nhilu I0m. D6 dlu la nhOng con s kha IO n. Téi chd nght rIng
minh da lam vil ¢ nay 45 nam r0i, n0u cé lam thém nam nam nCa thi sO d0t con sO 50 tron trinh.
NhOng rdindu ditdin do, cé thD t6i sO hOOng diin con s 100.
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Téi thng t0 bl kO holch hdcy trl thanh mOt bac si. Va khi céng vill ¢ kinh doanh t0t d0 p, téi nght
rl ng kinh doanh banh mi ki p thOt dem I0i nhilu hO'a hO'n hOn, thO la t6i g0 n bo vii né. Chi a bao
gil téi hoitiDc vO di0u do.

*Culc sling clamittl pha nhi cach 6ng ba dang siing cé qua giln di khéng?

- Téi va v t6i a0 u nhi n thO ¢ minh c6 nhilu ti0 n, nhO ng chung t6i khéng hilDng diin cul ¢ sl ng
vt chit nhilu. Téi khéng cOm thl'y ¢6 nhu clu cho nhing th0 xa xO. Toi khéng bilt t0i sao
nhOng dii vOi téi xa hoa la mOt chuyl n khéng quan trl ng va khéng cl n thilt. Nhilu t0 phd mua
nha khl p nOi trén thd gili, c6 may bay riéng... nhi ng dli vl i t6i chuyd n dé khéng dang quan
tdm I0m. Téi ¢d hai chillc xe, mOt chilc 0 California va mit chilc 0 Connecticut. Téi vOn t0 lai xe
di lam h0 ng ngay. Téi thich hIng ngay t0 minh di kil m tra cac h00ng v0, nguyén lilu dJu vao
cho cla hang. Tdi v n mul n danh thUi gian nhil u cho gia dinh nh0 sau mOt ngay lam vill c mOt
nhic, t6i mudn v an cdm vii gia dinh.

Téi thich béng r0 va cung gia dinh di xem phim vao nhi ng luc rinh r0i. Du t6i cé mOt r0p xem
phim 0 nha nhi ng thd nh thol ng chung téi vil n ra ngoai xem phim. Téi th0 0 ng di xem trong t0
thD d0ng hO didm con 10 phut nla la sult chilu b0t dlu, thO 1a hOihd chOy.

*Ong sl dlu t0 cac cla hang thic &n nhanh t0i Vilt Nam. Nhing nhilu ngl0i cho ring sl
phat triln cla mé hinh thi ¢ an nhanh s [nh hiIng din l0i sing clangdli dan dé th.
An nhanh ciing c6 nghia la hi “s0ng nhanh”?

- T6i nght thO ¢ an nhanh nghta la m0t b0 a an khéng mit nhilu thdi gian d0 chulln b0, mOingO0i
chl cOn ghé qua 1-2 phut 1a cé, khéng nhi trong cac quan an, nha hang di c6 mitbla an bl n
phUi mOt 15-20 phat. Bl n ¢6 thl chl n moén nhanh nhi ng nén... an chi m.

T6i nght v n d0 khéng phli s ng nhanh hay silng chm ma cach chung ta 0ng xO vOi culc s ng
va miing00ithD nao. MOi khi dli diln vOi m0i ngdOi xung quanh, minh luén c6 hai gili phap
hoUc la co6 thai d0 cli md, chan thanh hoUc la kho chlu, khép kin. Khi chl'n cach 0ng x0 khéng
t0t, b0 n than cing sO cOm thl'y khéng tholi mai va ngi0i kia cting vily. VOy tli sao chung ta
khong thl dli x0 t0t vOi mOingO0i. LOc quan va tran tring nhi ng ngd 0i xung quanh thi mOivin
di trong cullc siing di0c gili quylt mOt cach nhi nhang.
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