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Riéng nhing nglilligiatd nin Vit Nam O dit MO ctng r0t sU b0 dla vao vion ding lao.

Thit viy, “Viin d00ng l1&0” hay “Nursing Home” 10 1au da la cin ac ming cla nglUi gia, ngdOi
bl nh cling nhil nhilng ngi0i mOt nang I0c t0 vO. Hai chd “Nursing Home” |a hai t0 danh thi c vao
tim t0 o nén cac cl n kinh hai cla cac cl cao nién. Trén trang mdng chuyén mén vl Nursing
Home, “Cosumer affair Complaints & Review” nli ngd0i dan c6 thi kil n cao, phan nan vl

nhOng vin dd tdc trach, ngl0c dai ngd0i gia cla cac viln dilng l&o, da dang tli va néu ra
nhOng vin dd nghiém trdng cOn di0c mOingdOi quan tam.

NhO ng viln di0ng lao ngay nay cé qua nhillu nhan vién thil u khl nang chuyén mén, it nhilt
tdm va khéng dil0c huln luyDn kO I00ng. Vil c didu hanh cla cac nha dilng l&do hlu hOt dlu
kém va thilu si sOp dit. Con s nglUi bl nglOc dai, bl mOc trén cl hai phi0ng diln sinh ly I0n
tam ly da Ién t0i con s hang chl ¢ ngan ngl0i, va con tang hin vli sO cOt gil m tai tr0 cOa chinh
phO hiln nay do ngén qu tai chinh thilu hOt. HO b0 b0 mOc vOi nhdng cOn dau trong nha
di0ng l&do nhl bl quang vao mit thung rac va chlu di ng nhi ng bl nh nhid m trung de dol t0i
mOng sOng. HO con bl blt nin I0ng, khOi than phiin, kéu cOu hay la l0i trd0c cac cOn dau, rOi
lo0 n tdm thO n hoU ¢ tuydt vl ng, bl ng cach d00c cho ull ng thulc an thdn mit cach r0t thin
nhién.

Téi diOc mOtnglliblntinglacludiludilng viéntrong viln dilng lao 0 Quln Cam, Hoa KO,
cho bil't va xin kI 10i nhd ng cau chuyln thit vO vilc dlixO t0 hdicac cl cao nién dly cho bln
dic xem 0 phOn culi bai.

SO bé bliclacacvilndilng lao da dilc che dly mit cach khéo Iéo tric con mitcong luln
nén co rit nhilu tri0ng hip cac cl bl bl bé va nglllc dai ma khéng ai bilt. TOtcl mOivilc x0y
ra d0u do vill ¢ thilu tai tr0, thilu cdng qul, thiDu nhan I0c, thidu hul n luyl n va thidu sO thanh
trathOOng trlc.

Cé nhing than nhan cla nglli bl ngdOc dai bao cao va than phidn vD vilc cac cl bl ngl0c dai
vliban quln trd, da bl lam khé dO, b0 trlng phOt hay b0 ngan chi n khi vao tham cac cO vii ly
do la lam tr0 ngOi dilu hanh cOa vil n. Chinh b0 n than ngl i b0 ngl0c dai con bl tr0 thu bl ng
nhilu cach tham dilc ma ngl0i mOt b0 n nang t0 vi khéng sao chiing trd di0c. Nho tr00ng hip
mOt cl ba s don thu ma khéng dam bao cao gi, du thl'y ngi i chO ng yéu quy cl'a minh bl blc
dai vi cac c chiing c6 con cai di t0 té ki 10, hay c6 cling chllng bao gil ching mang vil ng
tham.
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NhOc din viln di0ng ldo ai cling sU nhing t0i sao con s ngl0i gia va binh bl dda vao dé
ngay cang tang vi nhidu ly do.

Hoa KO hi0'n nay cé khollng 36 tridu ng00i gia trén 65. VOithD h0 “Baby Boomer” IIn [00t vO hOu
cho t0'i nam 2050, con sO cac cll cao nién sl tang cl 86.7 trilu. Do dé, vii sO I00ng ngdOi gia
cao nhi viy, nhu cOu doi hii thém cac viln di0ng l1&o cé dich v cham s6c y t0 thOOng tric la
difutltydu.

Hil n nay vao kholng 91% cla 1,650,000 ngl0i ngd cO trong viln di0ng lao t0i MO la ng00i gia
trén 65 tuli. HOn phén nla cac cl co sO tulitl 85 tr0 1én. HOu hOtnhIng tri0ng hIp dilc dla
vao dily do nhilng nhu cOu bl nh ly doi hii phiicé sO trd giup thOOng triic clay ta hay vit ly tr0
litu ma chl cac viln miicé khd nang cung cOp. NhIng ngdli bl nh nay thi0ng da bl hang lo0t
nhOng b0 nh mit nang I0c vO thO chitI0n tinh thOin holc h ¢é thD yOu d0n ndi khéng thd di
chuyln, t0 tOm rla hay t0 an udng dic. Nhilu ngdOitrong s nay di0c xem nhl nhlng bl nh
nhan cin cé ngl0i cham séc sult dili vi h khéng bao gill ¢é thl hiiphlc dl c6 thd t0 cham
soc 0y minh va khi di c6 thO cho v nha dic. TOOng lai cda hd mOtla s chOt trong vil n, b0
chuyl n vao nha thi0 ng khi b0 nh nghiém tring va chit 0 d6 hay b0 tr0 vO viln d0 chOt. Trung
binh ¢ mOi 100 c0 0 viln d00ng lao trong chu kI mOt nam, c6 35 ¢l sO chit, 37 ¢ khac bl
dla vao nha thiOng nlicac cl c6 thd chitO do, dilc binh phic hay trd vO viln.

Theo mOt bai bao cdo vl sl nglc dai trong Vil n di0ng lao cla phdéng vién Vince Gonzales,
dai CBS thi ngi0i MO rOt sO phOivao Nursing Homd. D6 la nii culi cung ma blt dic di hi phUi
di vao. MOt cl gia 85 tulli khi khdng thl sUng mOt minh d00c n0a ma con cai nglli ngl n khi phUi
mang cha mi v cham soc thi “cai gi din, né phii din théi.” CO Alice Oshatz bt dllu khéc khi
diOc hdicO nghtsao khi cl tr0 thanh mOt ngdOi bl phU thOitrong vion d00ng ldo.

Vilc bé blicla cac Vil n dilng lao khong phUila vOn dl riéng cla MO ma né cling x0y ral cac
n00c khac nhd Gia Na Boi, Uc va ci 0 Viot Nam. Vil n nghién clu théng tin y t1 Canada cling
c6 nhi ng cong bl bao cao cho bilt, trong sU nhi ng ngl Ui gia cla Canada sling lau dai t0i vil n
di0ng lao, c6 i 44% mOc ching trim cOm, tinh trOng thD chit va chitIDOng culc sing dllu
khong t0t d0p. Theo bl n cao tring cla hil p hii Ontario Federation of Labour thi cac nglli gia
cl ngl t0icac viln dilOng lao bl dI nOm hang gil vOita 00t stng nO0c tilu.

Riéng nhing ngli0igiatd nin Vit Nam 0 dit MO ctng r0t sU b0 dla vao viln di0ng ldo. Khi
cac cl [0ntubithDOng tim vO cac nlicd nhildu nglOi Vidtdd 0. HI holc O chung vii con chau
hay 0 trong cac chung cll danh cho nglilli gia vOilDitOc thOp. Cé cO U trong cac khu nha tiin
chi (mobile home) va vui thu diln vién 0 dé. NhO ng khi tuli thO tang cao, thi sl ¢ khol cac cl
xulng dinvalic diidiu viiblnhning 0t hOn phOitdi. Chuyln khéng thD t0 cham séc [0y
minh s d00ng nhién x0y ra khi b0 nh trlng cac cO t0i thOdi kO nghiém trl ng. Xac sullt con s{
ngCl0i than vi phli mOu sinh hay bl n r0n khéng c6 thii gi0 cham séc cac cl dilc rit cao. Con
sO cac cll ¢é nglUithan kha gil, thué y ta hay dilu di0ng din nha an 0, n0u n00ng va cham
soc cho khéng nhilu. Cac ¢l thiOng bl 10n, mOt tri nh0 khéng nhiln ra d00c c0 ng00i phdi nglu
hay ngl Ui nha va con khéng cho hi i gdn. CO thi dJi tinh tr0 nén kho khan, git g0 ng, nghi ngl
t0t c0 miingdOido trdm cOm hay phin 0ng phO cla thulc holc do hlu qul cla cac cln dau
hanh hi. Bilu quan tring nhit la c6 nhilu cO cln sO theo déi thi0Dng xuyén clay ta ma didu
ki n tai chanh cla con céi khdng dai thD nli, thD la cac c0 bl dla vao villn di0ng lao.

NhOng ¢l lo xa thO00Ong v hOn bén VN O, dl cé con chau hay ngiii lam cham s6c dum. Tuy
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nhién dilu kion y t0 va vO sinh bén VN kém va thilu chuyén mén. Trong tri0ng hOp nlu cac cl
bl I&m vao cac tinh tring mit nang I c hay trong tinh hull ng khi'n ¢ p ma khéng dic cham
séc y t0 chu dao holc ki p thii, nguy cO rliro x0y ra cho tinh miOng rt cao. Thanh ra di0c cai
nay I0i mOt céi kia. PhO n quan trdng nhOt la chi phiy t0 bén VN cac cl hay ng00i nha phUi t0
tr0, trong khi 0 MO, nOu la céng dan trén 65 tulli hiu nhD cac dich vO y 10 chinh ph0 daithD gin
hot.

Trong mOt culc phng viln v Nha di0ng I&o cho ngd0i gia, Thic st B0 ng Vi COnh Linh phéat
bil u:

“Vilt Nam c6 thuln I0i trong vO n d0 cham séc ngll Ui cao tulli khi van héa truyl n thl ng coi tring
dio ly “kinh gia”, d00c xay di ng trén tinh thi n “tr0 ng a0, tring x0”. Tuy nhién vOn d0 nay clng
c6 kha nhilu kh6 khan, t0n t0i. Khi ngay nay cac gia trl gia dinh khi ng hol ng, mau thull n thi
hi gia tang da din ddn tinh trdng nhidu ng00i cao tuli khéng s ng cung vOi con chau hay con
chau bl rlicha mi, chii bl trach nhid m cham s6c nglli cao tulli. 0 gbc di xa hii, nha dilng
l&o, ¢l sO xa hUi, ddch vO cla chung ta con thilu, phat triln con I0n xOn, thilu quy hol ch va
chladap Ung yéu clu vl chitI00ng, tiéu chul n cham soc. Trinh d0, nang I0c cla can bl y t0,
difu d00ng vién ciing con hi'n chO. Gia cac dich vi t0 nhan con qua cao so vlituitilncla
ngd0li cao tuli....”

Ngoai ra, Ong Nguyd n Tuln Ngi ¢, Giam dl ¢ Trung tdm cham séc sl ¢ khl e ngili cao tuli TO
Liém cho bilt, “chl “nha ding lao” 0 Vidt Nam con chla chulln. “0 day, chd nén glila cac
Trung tdm cham so6c va nudi di0ng ngl0i cao tuli thi ding hin.”

Trong miOt bai bao, viln d0 cOu th0 va cham séc ngll Ui gia khéng dung mic 0 cac nha dilng lao
VN ciing b0 phanh phui gidng hOt 0 nd0Oc ngoai

0 MO, nOu cé thi gi0 nghe chuyl n thi c6 kho ng 300 trid u cau chuyl n kinh kh' ng d0 kO vO viln
di0ng lao. NgdOi nao trong dé cling c6 tdm s cOn thD I0. Ly do t0i sao ¢6 qua nhilu chuyl n dl
kO bOivivion diOng lao gidng nh mOttan d0 hay miOt phO tich. LO ra Vion dd0Ong l&o la n0i
cham soc bl nh nhan va ngil Ui gia nhing thi ¢ t0 nd bil n thanh mit cai x00ng dich v, ndi ma
nglOita di0c cung clp ddch vl nhO ng nghd thudt cham d00ng thi b0 b0 quén. Bay la bi ki ch
cla hang trilu cdbng dan Hoa K.

Sau day la nhing cau chuyln kO I0icla mOtcOu dilu dilng vién trong mOt viln dd0Ong lao 0
Quin Cam Hoa k. Xin phép blln dlc cho t6i di0c¢ diu tén vi nhil ng cau chuyln nay cé thi't va
day lay kil n cla mit ca nhan nén t6i da ghi l0i vli mOt sl dé dit nhl thOOng I0.

0 Orange County, cac viln dilng lao t0 xda din nay viln do ngl0ibln x0 lam chd va dilu
hanh. Vil n th00ng di 0c chia lam hai khu chinh |a thO0 ng xuyén va béan trd, cung nhil u khu ph.
Khu th0 0 ng xuyén danh cho cac cl 0 th00ng trdc. Khu ban trd danh cho nhng bl nh nhan sau
khi di0c gili phOu 0 nha thi0ng, khong do tiln I0u 107 vi b0 nh phi r0t cao, nén phii chuyln vao
dd nOm chO. Khibinh phic hd sO v nha. Nhi ng khu phd nhO khu chuyén v ph0i, suydn, hay
co khu IDn 10n cO khuyOt t0t bom sinh. HO c6 sOp cac khu theo sl ¢ t0 ¢, nhd khu danh cho ngd0i
da tr0 ng, khu cho ngd0i Vidt Nam, BUi Han..v...v... NOu thil u phong, bl nh nhéan phi nlm b0t
cl khu nao con tring. Khi ngd0i VN vao dong, cac cll dic nha bl p danh dlc &an cho nlu riéng
mon an Vilt. Tuy nhién, cac mon Vit chl danh cho buli trda va tli, con dil m tdm ban sang
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v n phUi an chung cac mon Md. Cac bl nh nhan dl ¢ bil't phli an kiéng thi ndu riéng. 0 day dilu
di0ng vién VN it nén b0 dilu di phUc vO toan vidn, khéng cO gi phli cham séc trong khu cé
ng00i Vilt. HO th0Ong d00c gii din di théng di ch. Khi khu VN c6 déng bl nh nhan t0i 0, dilu
dilng VidtOutién dilc lam 0 do.

Theo di0u ludt ddnh cla riéng tid u bang California, mOi vil n d00ng l1&o phli c6 d0 nhén vién san
soc cho bl nh nhan, nhit la cdc dich vi khin cOp. MOt vion cé khoong 100 gil0ng trd 1én, mOi
b0 nh nhéan phli dilc y ta san soc it nhit 3.2 tilng mOi ngay. Y ta phii cé b0 ng nhl RN, LPN,
hay LVN. NhO'ng dilu d00ng vién cn cé bl ng CNA(certified nursing assistant) vOi nhil m vO tr0
giup y ta va cac nhan vién y t0 san soc bl nh nhan. Khi chinh phl state board phai ngl Ui xul ng
ki m tra (th00ng vao buli sédng), viln di0ng l1ao hay miOn va din didu diing I0i cho déng va
cho mit dilu di0ng cham kholng 13 nglUi theo ludt ddnh d0 che mOt, va quay phim. Khi diCu
tra vién di, t0i ca chilu dilu d00ng vién b0 gidm xul ng va phii cham t0i 16,17 ngl0i b0 nh. Ca
t0il0i con t0 hIn cham t0i 20 b0 nh nhan. Vi nhilu vil c qua, dilu d00ng vién lam khéng xul,

bl nh nhén chi ¢ chin bl xao lang va bl quén.

Tho0 ng thi khéng ai thich lam cho villn d00ng l&o, nhilng dilu d00ng cé bl ng hay c6 kinh
nghid m hay tim chl nh0 nhang hOn ma lam. Do do, cac Vion diing lao luén thidu ngl0i va hi
phiitim nhOng ngl0idi0c daotlo clpticO cac trung tdam ddy nghi. Nhi' ng ngi0i nay déng
hi ¢ phi cao h'n binh thO0ng va chi[ng trinh giing diy chO trong vai tulln 10, nén hl di0c
gilng di'y qua loa d0 mau t0t nghilp di lam cho nhanh.

VidiOc dao tho cOu thl nén cac didu ding vién nay mit can bl n. HO th0 0 ng khéng theo dung
trinh t0 cla vil c cham séc¢ b nh nhéan. HO [0i b0 sic ép cla céng vil ¢ qua nhilu, nén cé nhidu
ngl0i mitcO dio dic nghd nghilp. HO lam vilc Ou t0 va dii trd. Ching hin sang sim phUirda
mOt, tOm r0a rdi thay t& va quin @ao cho bl nh nhén nhing hi chl lam qua loa IOy 10, cho xong
vilc. Co khinOOc chladiOcOm, hD x0idUin00c I0nh khiDn b0 nh nhan bl 00t, rét, sOng phOi
ma chit. HO cling khéng thay ta theo qui dinh. Luc trl0c, khi chla cé chinh sach tilt kil m, vil n
cho tli da miOt ca (8 tilng), mOi b0 nh nhan dii0c thay 3 t0m t4, gil chl con ¢é 2. Thi ma hi
cting lam bill ng khéng thay, d ngi0iblnh 00t dIm t0 sang tli chilu. Bilu d0ng ca chilu vao,
thO'y b0 nh nhan b0 thdi tha, khé chiu khéc 16¢ qua nén ca chilu phii thay. NhOng didu di0ng
c0O 100 ng tdm thOy b0 nh nhan nao tilu it h0 diu ta di d0 danh thay cho nhlng ngd0i til u nhil u.
Ta ma di 1au khong thay, da sO b0 nhidm trung, 10 loét. Cé ngl0i luc mOi vao khéng sao, 0 1au
trong viln da b0 ght 10 nom r0t ghé s. C6 nhing bl nh nhan blt 10c khéng ¢l ding dllc, bl
bl quén t0 sang tli chilu, t0 chilu t0it0i, khdng di0c trd minh, mau chd nOm khéng I0u théng,
da mOm di bil n thanh m0 hay gh0 tréng thit t0i.

NgOUOi gia thiOng co6 gillc ngl trla, dilu diIng phlicho hi di nghU trla. Tuy nhién, vi lam bil ng
hi d0 blnh nhé&n ngd ga ngl gOt trén xe ma khong dly hi vO phong cho Ién gil 0 ng nh qui
di nh.

Luc vO gia, nhilu ngd0i rang yOu hay r0ng, khi dd0c dut an h0 an r0t chi m. Béi khi vi buln

phil n cac ¢l khéng mulln an, dilu di0ng c6 qua nhilu vilc, I0i hit gil, khéng d0 kién nhin, hO
chl dut qua loa nén cac cll trong dé 0m o, gdy mon va bl déi thi0ng xuyén. HO lam hit vil ¢ thi
vl r0t culc bl nh nhan la ngl0i b0 thilt hoD.

Ngoai ra con x0y ra niin kO thd ddivOi bl nh nhén. NgdOi nao it c6 hay khdng ngll Ui than t0i
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tham holc d0 mOtt0ith00ng xuyén, c0 hdi bl bl quén rit cao. Cac cl d6 c¢6 nhin chubéng mii
tay, doi thay ta hay giup d0 dlu b0 10 di d0n phat chét khi dilu diOng sOp hit ca, hD mdi trd 10i
thay ta cho. Khi cac cll phin dili hay thOa gii sO b0 trd0 thu hén hi bl ng nhil u cach ma hanh hi
la mOt thi d0 didn hinh. KhidiOc dlatl gil0ng qua xe hay t0 xe qua gil0ng, hd bl lilng n0ng
tay nh quang mdt mén di. Ngi i b0 nh ¢é dau chi bilt khéc thim va chiu cam nin, khong
dam bao cao vi cang khilu nli cang b0 tr0 thu d& man hdn. Tuy nhién nhOng didu dd0ng ViOt
trong d6 da s c6 I00ng tdm va di o dic nghl nghilp va dii x0 it t0 b0c hin. NhIng dau phiit0t
cl cac dilu difng viénla nglli Vidt ma cé di céc slc dan, nhitla nhing didu ddlng vién nam
ngl0i MO Tay CO. VicOntiln, hO lam 2 ca, thOOng la ca chilu va ca dém. Lam mit ca da m0t,
khi ca kD t0i, hD tim chll ng0 d0 nghl. Céng vilc di nhién bl bé tr0, hi ngly trang bl ng cach
I0y chan min t0 n chung quanh bl nh nhan va c6 ai tli kil m tra hay y ta ghé mit din, d0u yén
chithOy mOithD t00m t0t sOch sO nén bl di, dau bilt r0 ng b0 nh nh&dn n0m d6 bén dili dly
nd0c tidu va phan.

Con tring hip cho udng thullc I0n n0a. NOu ban dil u hanh phac giac, ngii0ilam I0i sO b0 duli,
khong thi théi. VO i nhl ng bl nh nh&n hay phan nan dau nhl ¢, b m chuéng hoai, c6 khi hi bl

cho ul ng thul ¢ gill hay thul ¢ an thOn d0 khii tilp t0c kéu ca. C6 nhi ng trd0ng hi p b0 nh nhén
vi bl cho vao nha dilng l&ao nén bull n khl qua ma trl nén I0m I0n hol ¢ da bl nh con tang thém
bl nh vi kiém thém chl ng trdm cO m.

NhOng ngi0itdng lam vil ¢ cho Vil n di0ng lao, nhi ng ngl Ui khach di n tham vil n va quan
trdng nhit la nhOng ngl0i gia siing trong vidn, t0t c0 diu 00c m0 cac Vidn dilng lao diCc thay
dii. Thay ddi lam sao d0 khi nghtt0i, nhOc d0'n, n6 khéng con la mOt cin &c ming cla tuli gia.
Bi0ng I0i difu hanh Vion cOn phlitd chic l0i sao cho hlu hiDu. Cacy ta va dilu difngcln
phiidiClc cOtbitvilc. Khiitbln rdnhd mdicé thi gl d0 y va cham séc kI hin cho cac cl.
NOu céc cll ¢6 muln tam s, hd c6 thdi gil dd I0ng nghe. Ma khi cac ¢l c6 nidl kO 10, tam
hin sO phOiphOi, d0 thOy ¢6 d0n budn khO nhidu. PhOn tdm ly d00c¢ cham séc, bOnh 0t hOn
thuyén gilm. VOn dd I00ng tdm va dio dic nén diitra 0 day cho ban quin dic du mdc dich tdi
hiu la thoOng mOi. COn gili quyOt, quan tdm va Iong nghe nhi ng til ng chuéng kéu cl a bl nh
nhan nhidu hO'n. Nén cé thi'c an dém di phong trong tri0ng hOp khi n thilt khi cé c0 déi bl ng.

Riéng nhip cOu théng cOm gila ngd0i gia va con céi phlidilc thilt10p ngay t0 luc cac cU chla
dilc dla vao viln di0ng ldo. Cac cl cln sa soln tam ly khi din luc phivao viln ding lao
ma khong cO'm thly qua buln khi. Vi cang bull n khO thi b0 nh trdm cIm sO lam b0 nh t0t thém
trdm tring. ThOi buli kinh t0 khé khan, vil ¢ lam kho kidm, ¢é vil ¢ thi qua b0 n r n nén con cai
bltdlcdi miidlachami vao dé. Co nhilu cl vi sng chung vili con cai quen rli vao do qua
b0t man, I0i c6 din nén chlirla sullt ngay, chlli con cai xong quay qua chili ¢l nhan vién trong
viln, cang chii cang b0 ghét, cang b0 bl bé.

MOi vidn ddOng lao nén cé mit khu vO On nhilu cay xanh d0 ngd0i gia c6 ¢l hitilp xuc vOi
thién nhién, thD dilng khi trong lanh. Gilc mO cla ngd0i gia sU thanh sO thit khi h0 di0c ngdi
trén xe lIan di 0 c cham so6c chu ddo trong mit khu vOOn c6 chim hét liu lo, sé¢ chlly tung tang,
dau do la tilng c00i dua khanh khach cla vai dla trl. BUi sOng thin tién va ém 0 th0 ai khong
muln sng va vao viln?
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