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MO ¢ du da sing trén x0 MO hin 30 nam nhing téi viin chia hit ngl¢c nhién vO qulc gia n0y.
Pilu nglc nhién I0n nhOt cla t6i la lam sao mOt quOc gia tr0 trung ma l0ch sO chla din 3 th0
kO, g0m dan t0 chil ng thulc mOiching t0c I0i c6 thld hOp tac vii nhau d0 xay ding n00c nly
thanh mOt qul ¢ gia hung c0Ong b0 c nhdt trén thd gili? Ngay cl ngl0i cung mdt noi gil ng cing
chla chic ¢6 th nglichung di lam vilc vli nhau d00c. VOidan s 300 trilu, Hoa-kO hiln la
siéu clng sO 1 trén thd gili vD khoa hic, nghl thult, van chd0ng, kinh t0, thO0ng mOi, quan
sl...Cé nhilu nam ma n00c MO chilm hOu hdt cac gili Nobel. Nguyén nhan nao giup hi dit
di0c¢ nhing thanh qul ngolln mOc nhO thD ?

Tim toi va quan sat thi t6i nhO n thO'y HO p chl ng qul ¢ Hoa-kD va ngili MO c¢é nhing nétdic
bilt. NhOng didm dic bidt 0y chla hin gili thich hoan toan s hung c0ng cla nic MO nhing
ctng ndi lén mit phUn t0i sao Hoa-kO hOp din cac dan tlc khac trén thi gili, t0i sao nhO ng khU i
Oc siéu vilt t0 khOp nOitrén tho gidi d0u do vO MO.

1) ThO chO chinh tr0: NOOc MO ¢é mOt nOn chinh tr0 On c0 nhit thO gili. Vioc mOt éng t0ng
thOng di0c blu lén ma bl 10t d0 qua mOt culc dlo chanh la dilu khdng thD x0y ra. Thit ra t0
ngay l0p qudc vao nam 1776 din nay, Hoa ki chlla hi ¢cé mOt culc dlo chanh nao di 10t d0
chinh ph. B0 nh chl phan quyln: Hanh phap, I0p phap, va tl phap blt nguln t Au chau do
trilt gia Phap Montesquieu néu l1én nhilng hinh nhi n00c MO la qul ¢ gia duy nhit ap ding tri0t
dl dinh chD Oy. Khi hit nhidm kO thi t0ng thOng t0 d0ng xul ng, trao quydn cho ng00i kO v mOt
cach ém thim. Khéng 6ng nao cl giing 'nglli dai' hay 'chlibln'dl t0ivO. Hiln phap MO qui
dinh mOitOng thOng ch ¢é thd dic cl hai nhilm kI ma thdi. Khéng 6ng tl ng thl ng nao dam
vin ding sla dli hion phap di c6 thd lam 't0ng thdng man dii.' Gian I0n trong vil c b0u cO hinh
nhO khéng c6 [ Hoa kO.

2) NOn kinh t0 Hoa-kO 0n ddnh nhOt trén thD gili: MO ¢ du dbi khi Hoa-kd gl p nhing s suy thoai
vl kinh 10 (economic recession) nhil ng ding dé la it khi nao mit gia vi kinh t0 Hoa kO hOi phOc
r0t nhanh. NhO ng chO0ng trinh ddu t0 t0i MO xem nhO kh& vOng chic. Vi th0 cho nén cac qulc
gia khac trén thl gili dlu muln d0 ti0n vao MO d0 du t0 vOinhOng sO 10i chOc chdn ma khéng
sO mOtvOn. Bay cling la mit trong nhi ng ly do khil' n qul ¢ gia Hoa kO giau m0 nh khi ngol i
qulc di tilnvao diu tl 0 xU hO vi nhOng chdng trinh d0u t0 nhO thO t0o cong an vil ¢ lam cho
dan chang MO.

3) Ton trl ng nguyén tl ¢ cong bl ng va phli chang: Khi cé hai ba ngdichd 0 quly hang hay nOi
ban vé la ngli0i MO t0 diing xUp hang, ai tditrd0c thi dilc phic vD trl0c, khdng chen I0n, gianh
gift. NOu b0 n muln cOt hang thi hai vilc sU x0y ra: nhi ng ngl0i dang dl ng chl trong hang sl
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la 6, phO'n dOi va nhén vién ban hang (clerk) sU yéu clu bl n lui ra phia sau chll dln phién. TOi
sao bn I0i muln dilc phOc vl tr00c trong khi nhi ng ngl0i khac din tr00c bl n phlichd? Toi
cho ring didu ndy phin 0nh tinh thOn t0 gidc va toén tring I0 céng bl ng cla ngi0i MO.

4) Tring ngl0i c6 khl nang. 0 MO ta it thOy chuyln dim ngl Ui hay dim tai nang va phe di ng.
Vithd n00c MO la'ddtding vé' cla nhing nghOi cé tai va giau sang kil n. Cac khoa hi c gia,

hi c gil, doanh gia, van sf, nghl si...khD'p nOi trén thO gili d0u mul n sang Hoa-kO dU sinh sl ng
va phat tril n tai nang. Khéng nhilng thl ngd0i MO con ¢ ging di tim ngl0i c6 khll nang mUi
sang Hoa-kl vUithu lao cao dU lam vilc. HO bidt tr0 gida cho nhing khii é¢ xult sO ¢ trén tho
gili.

5) Tring sU 100 ng thiD n va ngay th ng. Hai sO vilc nhl cho thOy didm nOy: cac hl p ban bao
(newspaper stand 0 cac géc pht di bln b0 tiln (khoOng 50 xu) rlitd ding m0 hIprally mitt0
b&o. DT nhién bl n c¢é thl 10y hO'n 110 "cho bl n be, than nhan" nhi ng khéng ai lam nhi th0 vi hi
ton trl ng tinh 100 ng thion: 50 xu thi [0y 1 t0. C6 I0n t6i bl 0c vao mOt hilu budn, ngl Ui ban hang
I0y mOt goi dU trao cho t6i va bl o, "Bay la mén hang éng mua cach day mly thang ma éng
quén I0y. Chang téi khéng bilt s diln tholi cDa éng dl lién I0c nhi ng ching t6i tin chi ¢ thi
nao 6ng cing trd I0i cho nén chung t6i gill day." T6i mO goi hang ra thi thOt dung mén di t6i da
mua. Téi vé cung cIm kich tinh 100 ng thiln c0a ngd0i MO va hit long cam 0n hd. DT nhién h0 c6
thD ban mén hang d6 mitI0n n0a dl kil m I0i ma t6i khéng thl noi gi di0c vi la l0i cl a toi
nhOng h khéng lam nhO thd vi h0 quan nidm r0ng mén hang da tr0 ti0n thi thuOc vO ngd0i
mua. Qul th0t chl ¢ bén MO (Only in Americal) mii ¢é chuyln nhi viy. An cllp hang trong
titm, du mén hang r0 d0n dau dindla diu bl lult phap MO triing trd nOng nO.

6) Bilt tdn tring lult chUi (rules of the game). Trong kinh doanh m ¢ du hi ¢l nh tranh nhau r0t
rao rilt nh ng h0 khéng thich tro 'chli bIn'. HO ghét IDi 'cl nh tranh b0t chinh' (unfair
competition). Ngay ¢l trong khi séan bl'n nh0 san vOt trli chOng hOn thi h0 chO hay duli viit bay
lén r0i mOUibln. HUi t0i sao khéng bl n khi ching n6 dang bl trong hi, hD blo, "B0n nhl vy la
khong fair (phOi chang) vi con vilt dang 0 yén mit chi thi ai cing b0 n trang d00c. Khdéng dung
ludt thD thao."

7) Qui ngd0itay tring lam nén chO khoéng U vao thl 10c hay vay canh. NOOc MO ¢6 vo sO ngii
mUOi sang ngheo r0t mung t0i, nhO ng nhd chlu kho6 va ¢l ging da xay 1én di0c nhing tai sin
khOng ID. D6 la nhing ngl i ma dan MO trdng. Va hi ciing trdng nhilng dan t0 nIn da cl ging
vl n Ién trong xa hii MO qua kinh doanh, hic vin...HO khéng ganh t0 vli nh0 ng ngd0i thanh
cong ma trdi I0i ngdOng md va dl cao nhng ngl0inh0 thO. NgOOi Vidttd nOnla mOttrong sO
nhOng g0 0ng thanh cdng ma ngi0i MO nglOng mO, nhOtla v hOc von khi mOtsO con em
Viot-Nam dit di0c nhing bng clp cao t0 cac dili hOc nditidng cla MO.
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8) HO ton trlng y kil n ca nhan: Trong cac cull ¢ tranh luln hO phan bilty kiln cla mit ngdOiva
ca nhan cla ngdlido. Hai dilu 0Oy riéng bilt nhau. Du hi khéng thich y kil n b0 n nhing hi vin
la bInttclabln. HI khéng bao gill quan nilm rIng "ndu bl n khong ding y kil n vOi t6i thi t6i
khong thich bl n nda."

9) HO can d0' m va thanh thOt n6i "khong bilt" chd khéng dam'néi dii' hay 'cl vu I0p midng em."
Ngay cU gido s dli hic nhilu khi ciing miOnh din trD 10i "t6i khéng bilt" cho nhiing cau hii cla
sinh vién. HO nhin nhOn bidn hd ¢ thOt bao la, khéng ai ¢é thl bilt hit mUivOn dl du la chuyén
gia di n0a. Bay la dil m t6i kham phlc ngdli MO. HO khéng cOm thOy x0Ju hd khi nhin nhO'n kil n
thOc gili hOn cda minh. NgOOi MO r0tdé dit vli nhOng ngd0i ba hoa, lam nhD 'cai gi cling

bil t'(know-all attitude).

10) HO rOttin t00Nng 10N nhau: MOt I0i g0i gOm hay mit thd gi0i thilu vO bOn du t mOt ngd0i ma
hO chla h0 quen bilt ciing cé gia tr0 dli vli hO. VithD hD hay yéu cOu b0 n chdng minh thd gi0i

thiDu cla chi ca khi b0 n di xin vilc lam hay xin nhO'p hO'c d0i hOc mic du hd khéng hi quen bilt
ngl0i bién thl gili thilu cho bl n. C6 khi hd gli thOng ngd0i Oy d0 biltthém vl bin. Y kiln cla
mOt ding bao du xa I0 nhi thO vincétacding ritI0n dliviinglOidang tuydn mO bdn.

11) HO trOng thai do tich cOc trong cul ¢ sling hi n thai d0 tiéu cOc: HO ¢6 nhing ching trinh
huOn luyOn d0 trau dOi tinh thO n tich cO c cho nhén vién. NgiOOi MO cho ring ngl0i tich cOc la
ngOl0i bilt nhin, phén tich, va gili quyltvin dl vala ngilid0 thanh céng trén dlli hOn ngd i
tiéu cOc. HO rOt thich chOi vOinhOng ngl0i c6 thai d0 I0c quan hOn ngdOi bi quan. HO blo, "dli
sing t0 n6 da co6 nhilu bi quan I0m rli, dJng thém vao mit mOi bi quan nao nla trai I0i hay tim
khia cOnh I0c quan d0 ma siing."

12) HO bilt tén trdng lult phap: Co6 I0 chl 0 bén MO chung ta mOi thOy xe c0 ding I0i khi g0 p
dén db luc 2-3 gi0 sang mic du di0ng sé& v ng tanh, khdng cé xe ¢l gi. Khéng hiin vi h sl
cOnh satcéng I nup 0 giin d6 ma vi tinh thin t0 tring. HO cho ring , "Con ngl0ithOtclabln
la nhO ng gi bl n lam ma khéng ai thl'y." HI hanh didn vi tén tring lul t phdp chi khéng hanh
dif n v nh ng manh khoé vit.

13) Con cai dil 0 ¢ khuyl n khich t0 quyOt dinh I0y dii s ng va phéat huy tinh thin t0 10p: Du la
cha m0 din0Oa hi cting tén tring y kil n va s thich cla con cai, khéng khi nao ép chidng hiic
mOt nganh khéng hip vi khl nang cla chung. MOng 00c cho con sau ndy ra kO sO bac si la
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dilu cac blc chamd MO dlu it nght t0i n0u cac nganh dé khéng phu hip vii s thich cla con
cai minh. Ngoai ra con cai cing dilIc dly sing t0 I0p r0t sOm, khong 0 I0i vao cha mO. Cac tr0
con MO khilén 17-18 tulli d0u d00c cha m0 khuyén ra 0 riéng d0 t0p tinh t0 I0p mOc du 0 chung
vicha m0 thi d0 tOn kém hOn. NhOng ndu con cai til p t0 ¢ s ng nhd cha md thi mOi ngd0i, nhOt
la cac c6 gai sU ché nhiing ngi0i nhD thD la hén yOu, kém cli, khdng dam t0 10p. Ngay cU khi
con cai miOn tiln cha md d0 mua xe di n0a thi chung ciing phOi tim cach trd 10i chl khéng
mong cha m0 'billu khéng' cho minh. Chung ta ¢é I0 nglc nhién vi dilu n0y nhi ng h0 quan

nid m con cai phQi hO ¢ tinh thO n trach nhil m: MO0 n thi phOi tr0! HO khéng muln con cai 0 10i vao
nhOng 'cla bilu khéng." Va khi con cai cé gia dinh va ngh nghil p thi da sU d0u d0n di xa cha
m0 d0 10p than chd khdng thich sOng quanh quin gin cha mi d0 'nh0 vO' gil con gium.

14) X&a h0i MO la mOt xa hi d0 ng (dynamic) khéng phUi tinh (static) nh0 Béng Phi [ ng: Vi th0
mUi vilc dlu bil n chuyOn r0t nhanh, t0 kO thudt cho d0n van chiOng. Cho nén ngl0i nao chim
chOp khéng thich Dng kI p vOi xa hiila xem nh0 b0 b0 10t d0t phia sau. Thai d0 't m&n'va 'dim
chan t0i chi" khéng c6 nli A0 ng trong x& hii MO.

15) HO bilt tén tr0 ng tinh thO n déng gdép: Nhi ng céng vil ¢ chung thi 0 ng thly mOi ngl0i chung
gop mit tay. Cac bl a an chung 0 nha thl m0i ngd0i d0u mang theo mit mén. NgiOi nhilu KD it
nhO ng it ai di tay khéng hay chii kil u 'free ride' (qua giang) nghta la khéng mang gi ¢ vi hi

cho ring s dong gép chung néi Ién tinh thIn t0 giac. Va miitd chOc t0 tén gido din thiln
nguyln d0u holt dl ng nhl vao nguylt lilm hay s dong gop cla hii vién. HI quan ni0m, "NOu
bl n thuOc t0 chlc nao thi bdn ph0ico nghia vl Ong hd 10 chic Oy v0 mOi mOt."

16) Cac trl nhi dilc dly cho tinh thOn xéng xao, khong 0 [0i: Toi khdng quén mit 10n cé mOt
em nh0 kholng 11-12 tuli d0n g0p t6i d0 mOi tdi néi chuyln vildp hIc cla em vl van hda
Viot-Nam. Luc 0y t6i dang cao la tric sédn nha. Em thOy vOy liln hOi, "Can | help you rake?"
(Em c6 thO gitp 6ng cao 1a dii0c khong?) T6i rit cOm kich tinh thOn b0 o din va xéng xao cl a
em nhO Oy. D7 nhién t6i khnbng mong em lam céng vil ¢ ma t6i dang lam nhIng em cOm thOy cn
phli giup mit tay.

17) Tinh thOn phUc v khdch hang: Phic vO khach hang (customer service) hinh nhi |a phi0ng
cham cla miidOch vO kinh doanh trén x0 MO. Nhilu cl'a hang ban cung mit loli hang, gia cl
hiu nhO gilng nhau nhing cla hang nl'y ban di0c nhilu hi n cla hang kia chi vi cach phUc vl
hi n kém nhau ma théi. Chic dlc gil da t0 ng cé kinh nghil m sau day 0 qué nha: BOn mul n chl
titm cho b0 n xem miOt mén hang dang bay 0 mOt kO trén cao. BOn xin h0 10y xung d0 bl n
xem. Gau hiidlu tién cla ng0li ban hang la: "Cé mua khéng thi t6i mi I0y!" BOn bl c minh b0
di va quylt diinh sO khéng bao gil ditchan dinclahang Uy nla. Lam sao bln c6 thl quylt
dl nh mua mit mén hang khi bl n chla tdn mit nhin hay sl vao mén hang 0y? Ngoai ra chla
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néi din vin dl gia cl, phim chOt cla mén hang......Tuy nhién 0 bén MO thi hD sO sOt slng
mang mén hang xull ng cho bl n va con bl o, "B c. PO tdi 10y xul ng cho. Ong ba khéng mua
ctng khéng sao." Nghta la h0 muln chiim cOm tinh cDa b0 n trd0c. Ngoai ra bl n cting s gip
nhOng trd0ng hip sau day: Bon bd0c vao mit cla hang hli mua mdt mén hang nhi ng hi
khéng con. BO'n hii, "Co c6 bilt 0 dau ban mon hang 0y khéng?" thi hD sO tr0 I0i: "Téi bilt tio m
X. 0 d00i kia c6 ban mén 0y nhilng t6i khong bilt hi con hay khong. Ong c6 mull n t6i gli dil n
tholi hD'i d0 6ng AU mOt céng lai xe xul ng di0i khéng?" BOn cOm kich vO tinh thin phOc vO Oy
vi n6 ndi Ién 2 dilu: Giup d0 cla hang khac va st sing phic v cho khach hang clla minh. DT
nhién hi cé tho tr0 10§ la "khéng bilt" cho cau hiiclabln viné viadil, via gin nhiing hi da di
xa hin dl chidm cOm tinh cOa bl n. Bi thém mdt ddm (going the extra mile) 1a tinh thO n phO ¢ v0
clanglli MO theo I0i d0'y trong Thanh Kinh. N6i chung thi bén MO cac thi [ ng gia xem khach
hang la ngd0i lam 0n cho minh vi la ngd0i nuéi sOng minh chl khéng phdi minh lam 0n cho
khach hang. Cai nhau va bil n lul n vOi khdch hang la dil u ma cac thi0ng gia MO ¢l tranh bl ng
mOi gia vi hi tin t00ng vao cau ph 0 ng cham trong nganh kinh doanh, "Khach hang bao gil
cling dung." (The customer is always right).

18) HO trlng nguyén tl ¢ 'co qua c6 10i.' Béi khi hi ap ding nguyén tic nly hiil0 lilu. Chlng
hOn bOn mOi hd dung cdm 0 nha bOn thitr00c khira vd h sO b0Jo hém nao hd sO mOibOn I0i do
tr0 b0 a. DT nhién bl n khéng mong h [am nhO thO. Bn mOi hO chD vi b0 n qui h0 ma théi nhi ng
hO nght rdng khi m0t ngd0i nao lam dilu t0t vOi minh thi minh ¢é nghta vO phOi'dap 0" 0.

19) HO trOng tuli trd va tai nang: HO cho rdng mOi mOt ng00i cd mOt thli gian d0 holt dl ng, sau
d6 phUinhO0Ong chl cho ngl0i khac, khdng ganh 10, khéng d0 k. Ngoai ra hi ciing bilt nhi 0 ng
chl cho ngl0i c6 khll nang hn minh. NgOOi MO tuy cho rd ng kinh nghidm la quan tri ng nhi ng
khéng quan trllng bl ng trinh a0 hilu bilt va kil n thOc. Vi th0 du ngd0illn tulichda chOc dilc
hi tr0 ng vi theo hi 10n tuli chOa hdn c6 kinh nghil m, du la kinh nghid m cullc dUi di n0a vi hi
cho ring mii vil ¢ trén d0i bil n thién khéng ngd ng, khéng phii sing lau ma "Ién 1o lang" nl u
khong trau dOi kil n thO ¢ va hi ¢ vin. Cho nén cac b6 1&do nao cho ring mii ngd0i phli trdng
minh vi tulli tac thi h sO khéng ngln ngli mOi 'di chd khac chii.' HI quan ni0m rdng 'chdng ta
phdihOc hOiludn vi phli mOt thdi gian 1au mOithOu tri0t mOt nganh va khi thou tri0t rOi thi kil n
thOc Oy da loithDicho nén phiitilp tdc hic nda.' Cac giao sU trung hUc chlng hOn mdi nam
phdi tu nghil p kholl ng 60 gi dd duy tri chl ng chl hanh nghU! Khéng phiicé bl ng rdi'dim
chan tlichD.'

20) HO tring s mOo hilm, tinh thdn xdng x40, y kiln mi m0 va tiln bl : HOu hOt cac phat minh,
sang kil n, va sin phim mOi d0u xult phat t0 Hoa-kO. NOOc MO 1a mOt thD tri0ng t0t cho cac
sin phim mii. ThO tr00ng MO c6 2 dUc tinh: r0i ro va phOn thOOng (risk and reward). ROiro ndu
khong dic thd trd0ng chlp nhin, nhing nCu d00c chlp nhn thi b0 n giau to. Bé 1a phin
th00ng cla bin. HO khéng quin ngdi vD nhO ng chi phi I0n lao cho nhi ng cul ¢ thdm hil' m
khéng gian hay cac céng trinh khi o clu khoa hic vi dli. HI cho dé la mit10i diu t0 quan tring
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ma cac thi hi sau sl thOa hiIng. HI muln tim mOi cach lam cho dii siing d00c tholdi mai, dO
ch0u bl ng cach thl 0 ng xuyén tung ra nhil u sOn ph0m mQi. Ngoai ra cac trl nhi co tri thong
minh v 0t hOn mOc binh thi0ng d0u d00c khuyd n khich va chiin I0a theo hilc cac chilng trinh
danh cho cac hic sinh xul't s ¢ (gifted and talented) d0 tri théng minh c0a chung khong bl kI'm
kO p hay tri hoan. Trén toan n00c MO ¢6 hiin 3500 tri0ng dii hic. Cé 10 khdng mit qui ¢ gia
nao trén thl gilima dit nOng nln giao dic din nhi vOy.

NhOng ly do va nhiln xét trén day chla hl n gili thich hoan toan s thanh céng clla Hoa ki
trong qua khi va hil'n t0i nhd ng it ra cling cho chung ta thy nh ng nét di ¢ thu khiln ngi0i MO
khong gil ng cac dan tl ¢ khac.

NOu bOn tin rdng tai nang cla bl n cdn chl phat huy thi Hoa-kO 1a d0t ding vo cla bln con nlu
bl n tin vao sO ti0n than nhi phe canh, bé phai thi ¢6 10 bIn nén tim vung d0t khac d0 dlnh ¢l
ndu khéng bl n sO gdp thOtving trén dit MO.

NgOOi MO bilt rd nhilu déan tOc trén thl gili ghét hi va ganh t0 v i nh0 ng thanh céng v mOt vt
chOt va khoa hilc cla hi nhing hi clng bilt da sU cac ni0c trén thd gili d0u &m thO'm ngl0ng
mO nhOng tidn b0 viOtbOccla hld. NOu khoéng t0i sao vo s ngl Ui muln di cl qua MO dO sinh
sing hay t0i sao cac dli hic MO thu hat nhil u sinh vién ngolli qul ¢ nhOt thD gidi?

HO khéng chli cai ring dan MO c¢6 vO duy vt nhing ai la ngd0i khéng tham muln vt chit do
dii sing thoOi mai hOn?

Co6 10 bl n bilt nhing ly do khac nla dl gili thich hiln t00ng thanh céng cla Hoa-kO . Tac gil
bai nly r0t muln di0c nghe quan dilm cOa bOn.
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